®y Biurol Podréziy

Biuro Podrozy: ,FAMILY TOUR ®
Siedziba: ul. Rynek 7, 43-430 Skoczéw, POLSKA FAMICYRIOUR
Tel/fax. 33-853-1014&-mail: biuro@familytour.pl Internet: www.familytou r.pl wel QP& spa

UMOWA REZERWACJI IMPREZY TURYSTYCZNEJ NIF: s.uuuusesss Data oo

Petna wartos¢ imprezy /Cena/: .......ccccvvvreerverveenenrnennes
Dobrowolne ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z przyczyn losowych +3% petnej wartosci: TAK / NIE

Szczegoty ptatnosci:
1) Wptata 10 % zaliczKi tj: ....cccceeveeeereeereneenseenseerseenneeennns 2t do dNia...cceeeceieceeneeceen e eeneeeees

2) Doptata 90% petnej wartosci imprezy w wysokoscCi ........ccceeeeeecneenne. zt do dnia..........cc.......
Woptata na konto bankowe nr: 95 1140 2004 0000 3002 5142 1586
Biuro Podrézy ‘Family TOUR’, ul. Rynek 7, 43-430 Skoczéw

(W tytule wptaty prosimy podac numer rezerwacji oraz imie i nazwisko zamawiajgcego / uczestnika)

INFORMACIJA o zamawiajgcym oraz uczestnikach:

DATA I MIEBISCE URODZENIA: ...ttt st sttt
Adres zameldowania : (Ulica, KOD, IMIEJSCOWOSE) .............ovueveeeeeeeeeeseeeeceeeeseese s eseseseesseeseees e ssesssessse e ss s sesssesssesessasssesssesnes

DATA I MIEBISCE URODZENIA: ...ttt st sttt
Adres zameldowania : (Ulica, KOD, IMIEJSCOWOSE) .............owueveeeeeeeeeeeeeeeeeseeseese s eseseseessesee s ssesesessse e ssesssesssesssesessesssesssesnes

Prosimy o doktadne uzupetnienie danych uczestnikdw (potrzebne do ubezpieczenia).

Oswiadcza iz znam i akceptuje warunki uczestnictwa i ubezpieczenia.

Pieczec i podpis osoby przyjmujgce;j! Data Podpis osoby zamawiajgce;j .



WARUNKI UCZESTNICTWA
Organizator: ,Biuro Podrézy "Family Tour i King Spa Rusin Spétka Jawna" dziata od 1992 roku, jako uprawniony organizator
imprez turystycznych w skrécie w dalszej czeéci okreslane jako Biuro Podrézy ,Family TOUR™ (znak zarejestrowany w
urzedzie patentowym RP) Adres siedziby: 43-430 Skoczédw ul. Rynek 7, Nip: 548-255-11-54, KRS: 0000300626, wpis do
rejestru organizatoréw turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod nr 758, Gwarancja ubezpieczeniowa: SIGNAL
IDUNA M188299 zapewniajgca ewentualne pokrycie kosztu powrotu klientow do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych
przez klientéw za impreze turystyczna.

1) Zawarcie umowy - rezerwacji pomiedzy Klientem, a Biurem Podrdzy "Family TOUR®”":

a) rezerwacja telefoniczna lub internetowa — po telefonicznym potwierdzeniu przez specjaliste BP ,Family TOUR™
mozliwosci przyjecia rezerwacji zas przez Klienta przystaniem wypetnionego formularza ,Umowa — rezerwacji” wraz z
potwierdzeniem wptaty okreslonej w ,,Umowie Rezerwacji”.

b) osobiscie przez Klienta w siedzibie (Skoczéw, ul. Rynek 7) lub autoryzowanej agencji.

2) W czasie Podrézy zagranicznej Uczestnicy sg ubezpieczeni w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA od
nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw (7000 PLN), kosztéw leczenia (10.000 EUR). Info: >http://www.signal-
iduna.pl/content images/OWU TRAVEL.pdf< Klient podpisujagc "Umowe - rezerwacji" potwierdza, ze zapoznat sie z
Ogdélnymi Warunkami.

3) Cena ustalona w ,Umowie — rezerwacji” moze by¢ podwyzszona jesli BP ,Family TOUR® udokumentuje wptyw tylko w
wyniku nastepujgcych okolicznosci: wzrostu kurséw walut; wzrostu optat urzedowych i podatkdw. W okresie 20 dni przed
datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

4) Rezygnacja z imprezy nastgpi w momencie ztozenia przez Klienta pisemnego oswiadczenia o rezygnacji. W przypadku
rezygnacji przez Klienta z udziatu w imprezie, Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwoty po potrgceniu faktycznie
poniesionych przez BP Family TOUR® kosztéw zwigzanych z umowsa.

5) Klient moze przenie$¢ na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu niniejszej
umowy uprawnienia do 7 dni przed wyjazdem.

6) Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za wyrzgdzone przez siebie lub osoby pozostajgce pod jego opieka szkody i
zobowigzany jest do ich naprawy lub pokrycia kosztéw.

7) Klient ma mozliwos¢ (tylko w momencie podpisania umowy), dodatkowego ubezpieczenia sie od "kosztéw rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie" z przyczyn losowych. Ogdlne warunki ubezpieczenia sg dostepne stronie internetowej
www.signal-iduna.pl

8) Zgodnie z Art. 7 i Art. 16 ust. 2 USTAWA z dnia 2 marca 2000 r (o ochronie niektérych praw konsumentéw), Konsument,
ktory zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie
w terminie dziesieciu dni, od jej zawarcia, z wyjatkiem sSwiadczenia, w Scisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie
zakwaterowania i transportu.

9) Jesli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic o
tym recepcje Hotelu oraz specjaliste BP Family TOUR® tel: 338530733.

10) Reklamacje powinny by¢ zgtoszone pisemnie na adres biura w terminie do 30 dni od zakoriczenia imprezy.

12) W przypadku odwotania imprezy B.P. "Family TOUR®" zobowigzuje sie do zaproponowania $wiadczenia zastepczego.
Klient jest zobowigzany powiadomic¢ B.P. "Family TOUR®" o przyjeciu swiadczenia zastepczego lub rezygnacji. Odwotanie
imprezy z powodu nie zebrania wymaganego minimum uczestnikbw moze nastgpi¢ najpdzniej 10 dni przed dniem
planowanego rozpoczecia.

13) B.P. "Family TOUR®" zwraca catkowitg wptate za udziat w imprezie w przypadkach: odwotania imprezy i jednoczesnej
rezygnacji Klienta ze swiadczenia zastepczego, odrzucenia przez Klienta nowych warunkow.

14) Strony beda dazy¢ do rozwigzania ewentualnych kwestii spornych na drodze polubownej, a w przypadku braku
porozumienia, spor bedzie rozstrzygat wtasciwy sad.

15) W sprawach nie uregulowanych "Warunkami uczestnictwa" maja zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa m.
in. Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o
ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.



