®y Biurol Podréziy

Biuro Podrozy: ,FAMILY TOUR ®
Siedziba: ul. Rynek 7, 43-430 Skoczéw, POLSKA FAMICYRIOUR
Tel/fax. 33-853-1014&-mail: biuro@familytour.pl Internet: www.familytou r.pl wel QP& spa

UMOWA REZERWACJI IMPREZY TURYSTYCZNEJ NIF: s.uuuusesss Data oo

Petna wartos¢ imprezy /Cena/: .......ccccvvvreerverveenenrnennes
Dobrowolne ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z przyczyn losowych +3% petnej wartosci: TAK / NIE

Szczegoty ptatnosci:
1) Wptata 10 % zaliczki tj: ............. zt do dnia.........

2) Doptata 90% petnej wartosci imprezy w wysokosci .............. zt do dnia.............
Whptata na konto bankowe nr: 95 1140 2004 0000 3002 5142 1586
Biuro Podrézy ‘Family TOUR’, ul. Rynek 7, 43-430 Skoczéw

(W tytule wptaty prosimy podac numer rezerwacji oraz imie i nazwisko zamawiajgcego / uczestnika)

INFORMACIJA o zamawiajgcym oraz uczestnikach:

DATA I MIEBISCE URODZENIA: ...ttt st sttt
Adres zameldowania : (Ulica, KOD, IMIEJSCOWOSE) .............ovueveeeeeeeeeeseeeeceeeeseese s eseseseesseeseees e ssesssessse e ss s sesssesssesessasssesssesnes

DATA I MIEJSCE URODZENIA: ... ..ottt s saen
Adres zameldowania : (Ulica, KOD, IMIEJSCOWOSE) .............ovueveeeeeeeeeeieeeeeceseeseese s eseeeseesseseees e ssesesessse e ssesssesesesssesessesssesssesnes

Prosimy o doktadne uzupetnienie danych uczestnikdw (potrzebne do ubezpieczenia).

Oswiadcza iz znam i akceptuje warunki uczestnictwa i ubezpieczenia.
Pieczec i podpis osoby przyjmujgcej! Data Podpis osoby zamawiajgcej .




WARUNKI UCZESTNICTWA
Organizator: ,Biuro Podigy "Family Tour i King Spa Rusin Spotka Jawna" daiall 1992 roku, jako uprawniony
organizator imprez turystycznych w skrécie w dglszesci okreslane jako Biuro Podedy ,Family TOUR®™ (znak
zarejestrowany w uezlzie patentowym RP) Adres siedziby: 43-430 SkocmbvwRynek 7, Nip: 548-255-11-54,
KRS: 0000300626, wpis do rejestru organizatoréwstiycznych Marszatka Wojewédztvidaskiego pod nr 758,
Gwarancja ubezpieczeniowa: AXA 8880047 zapewn&gewentualne pokrycie kosztu powrotu klientow e
a take zwrotu wptat wniesionych przez klientow za imgrazystyczn.

1) Zawarcie umowy - rezerwacji poegdizy Klientem, a Biurem Podzg "Family TOUR®™:

a) rezerwacja telefoniczna lub internetowa — peféelicznym potwierdzeniu przez specjali®gP ,Family
TOUR® mozliwosci przyjecia rezerwacji zaprzez Klienta przystaniem wypetnionego formulagkzimowa —
rezerwacji” wraz z potwierdzeniem wplaty oklianej w ,Umowie Rezerwacji”.

b) osobicie przez Klienta w siedzibie (Skoczow, ul. Rynghub autoryzowanej agenciji.

2) W czasie Poduy zagranicznej Uczestnicys subezpieczeni w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNA
IDUNA od nasgpstw nieszcgliwych wypadkéw (7000 PLN), kosztow leczenia (1@O0EUR). Info:
>http://www.signal-iduna.pl/content_images/OWU_TRAVRdf< Klient podpisyjc "Umowe - rezerwacji"
potwierdzaze zapoznat giz Ogélnymi Warunkami.

3) Cena ustalona w ,Umowie — rezerwacji’ meoby¢ podwyzszona jéli BP ,Family TOUR® udokumentuje
wptyw tylko w wyniku nasgpujacych okoliczndci: wzrostu kurséw walut; wzrostu optat gdowych i podatkow.
W okresie 20 dni przed datvyjazdu cena ustalona w umowie niezady¢ podwyzszona.

4) Rezygnacja z imprezy napt w momencie zigenia przez Klienta pisemnegévdadczenia o rezygnacji. W
przypadku rezygnacji przez Klienta z udzialu w iepe, Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwaobp
potraceniu faktycznie poniesionych przez BP Family TOUR®ztOw zwazanych z umow.

5) Klient maze przenié¢ na inry osole spetniagca warunki udziatu w imprezie, wszystkie przystugg mu z
tytutu niniejszej umowy uprawnienia do 7 dni przegazdem.

6) Uczestnik ponosi odpowiedzialitoza wyrzdzone przez siebie lub osoby pozagtajpod jego opiekszkody i
zobowhgzany jest do ich naprawy lub pokrycia kosztow.

7) Klient ma maliwos¢ (tylko w momencie podpisania umowy), dodatkowepezpieczenia giod "kosztow
rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezieprzyczyn losowych. Ogoélne warunki ubezpieczenja s
dostpne stronie internetowej www.familytour.pl oraz wvawa-polska.pl

8) Zgodnie z Art. 7 i Art. 16 ust. 2 USTAWA z dnian2arca 2000 r (o ochronie niektorych praw konsumehtod
Konsument, ktéry zawart umana odlegtéc, maze od niej odsipi¢ bez podania przyczyny, sktagdajstosowne
oswiadczenie na pimie w terminie dziestiu dni, od jej zawarcia, z wytkiem swiadczenia, wécisle oznaczonym
okresie, ustug w zakresie zakwaterowania i trartspor

9) J&li w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdmeadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwlocznie
zawiadomé o tym recepg Hotelu oraz specjalisBP Family TOUR® tel: 338530733.

10) Reklamacje powinny l#yzgtoszone pisemnie na adres biura w terminie dorn3@d zakaczenia imprezy.

12) W przypadku odwotania imprezy B.P. "Family TOUR®bownzuje s¢ do zaproponowanidwiadczenia
zastpczego. Klient jest zobowzany powiadond B.P. "Family TOUR®" o przyjciu swiadczenia zagpczego lub
rezygnacji. Odwotanie imprezy z powodu nie zebramgmaganego minimum uczestnikow 780 nasipi¢
najp&niej 10 dni przed dniem planowanego rozpotz

13) B.P. "Family TOUR®" zwraca catkowitwptat za udziat w imprezie w przypadkach: odwotania iexyri
jednoczesnej rezygnacji Klienta @siadczenia zaspczego, odrzucenia przez Klienta nowych warunkéw.

14) Strony keda dazy¢ do rozwizania ewentualnych kwestii spornych na drodze muiej, a w przypadku braku
porozumienia, spordalzie rozstrzygat wiiwy sad.

15) W sprawach nie uregulowanych "Warunkami uczestré@ttwnap zastosowanie odpowiednie przepisy
polskiego prawa m. in. Kodeksu Cywilnego, ustawdnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych asdawy

Z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowystawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie koekaiji i
konsumentow.



